ال 1 
اا ل 037 
ل 0 و 
2 - 
3 7 
١ .:‏ 
30 )0 
0-5 9 1 1 
يسع عسسبسسيب م تسمه العم سير :2777 وس وي راوج يس لم ل صنت ١‏ رس اس روج وزيب م مس يي سوسس يه ود ل ص م 
1 
0 


ع 


11 تلات ظ 6 2 


. كيف تديز ادارة تكتولوجيا معلومات 


على الطراز العالمى 








إعداد المادة العلمية . 
خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة .. بميك 


المستشار العلمي 
أ. د. عبد الرحمن توفيق 
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مفهوم تكنولوجيا المعلومات 


مجتمع المعلومات: 


من الممكن أن تدرك المقصود مصطلح مجتمع المعلومات إذا ما حللنا 
مدلول اللفظتين. 


المجتمع: جماعة البشر عموما التي تنظم,بنة 







باختلاف بيئاته وثقافاته. 


ومكن لخليل مدلول لفظ ال 
وال معالجة والمخرجا 


المعالجة: تتم معالجة البيانات من خلال إجاد علاقة تربط بعضها ببعض. 
وتتضمن المعالجة عمليات وأساليب التفكير والعمل التى تؤدي إلى 
الحصول على معلومات معينة من هذه البيانات. 


المعلومات: هى المعطيات الناججة عن معالجة البيانات يدويًا أو حاسوبيًا أو 
بالحالتين معًا. ويكون لها سياق محده ومستوى عال من الموثوقية. 

ختلف المعلومات عن البيانات في أن المعلومات تعطي الفرصة لأصحاب 
القرار في الخاذ القرار المناسب فى الوقت المناسب. بما يتوفر لديهم من خليل كامل 
للبيانات. ومن نتائج لهذا التحليل. غير أن البيانات تبقى مجرد معطيات غامضة 





١‏ حيلف كيرة التمية 
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مجردة لا يمكن الحصول على جملة مفيدة منها دون أن خضعها للمعالجة. سواء 
أكانت هذه المعالجة يدوية أم باستخدام الكمبيوتر. 

ومن هنا نطلق على مجتمع ما أنه مجتمع المعلومات إذا تميزبوسائل 
اتتصال تفاعلية مع انتشار غير محدود. إنه ذلك المجتمع الذي يتعامل ممع 
المعلومات بأسلوب مستمر. متطور وفعال. ولا شك أن هذا المجتمعات هي التى 
تبقى وتزدهر. وخقق نتائج إجابية لمواطنيها؛ لأنها تبقيهم على اتصال مستمر 
بكلماهوجديد - كد بما 2-6 تورات علمية واجتماعية وثقافية 


0ه 2 












. التكنولوجيا: الأسلوب المنهجي الم لمم 
1 ختقفة (بعد ترتيبها و ظ ام خاص) بهدف الوصول إلى 
الحلول المناسبة لبعض المها. 
التكنولوجيا الجديدة:<! 


وهكذا مكننا تعريف المعلوماتية بأنها ذلك الإطار الذي يحوي تكنولوجيا 
المعلومات. وعلوم الكمبيوتر. ونظم المعلومات. وشبكات الاتصال وتطبيقاتها في 
مختلف مجالات العمل الإنسانى ا منظم. كما بمكننا القول إن ال معلومباتية هى 
منظومة ختوي على ثلاثة أبعاد رئيسية هي: ْ 


» العتاد الصلب ١3:0‏ عت/لا 
٠‏ البرمجيات (العتاد اللين) ع:3/لا 5016 


٠‏ الموارد المعرفية ع3/لا ع09ه0110/1 ا 





5 بميك .. خبرة التميز 
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العيادة الشاملة للندريب والتطوير التكنولوجي 


هل هذه المبادئ شيء مقدس؟!. 
للإجابة عن هذا التساؤل لا بد من استيعاب أمرين: 
#«-١‏ بد أن تكون هذه المبادئ مستقرة. ولا ينغي كثرة تغييرها. 
ضوع الممارسة العملية والمتغيرات 






؟- حيث إن التطورهو سنة الحياة.. 
ِ' 7 : 5 5 : 5 الاتفاق2) 2 ما 3 








كيف تتحقق تلك المبادى؟!: 


٠‏ 2 تبداً أي عمل بدون خطة خضراء. وبرنامج ومسودة عمل يومي؛ ولا بد من 
خطة حمراء لمواجهة الأزمات المدروسة والمتوقعة. 


٠‏ حدد مواضع الخطر والأزمات المحتملة (فى أي أماكن - أو مراحل - أو جهات). 
٠‏ قدرالتوقيت المحتمل لوقوع الخطر أو الأزمة من حيث الزمن أو الفترة أو المدة. 





؟ بميك .. خبرة التميز 
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٠‏ ارصد المؤشرات التى تدل على اقتراب وقوع الأزمة أو المنطر؛ من احتياطيات أو 
إمكانات وترتيبات واتصالات وعلاقات. 

| جهزكل مايعاونك على خاوز وتطويع الحخنطر أو الأزمة.‎ ٠ 

٠‏ حددووزع السلطات والمسئوليات على المعنيين؛ من نتائج مطلوبة وأدوار 
ومهام وبدايات وخشخركات ونهايات. 

٠‏ نفذوتابع الخطة الحمراء لمواجهة الخطر أؤ الأزّمة. 


واجه الموقف بشجاعة وموضوظ َّ 











. بميك .. خبرة التميز 
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قيادة وتطوير فرق العمل 
والتميز في الأداء 


1 ء مفهوم القيادة والقائد. 


٠‏ أهمية القيادة. 






ء عنا صر القيادة. 


٠‏ المبادئ الأساسية للقيا 


٠.‏ فرق العمل. 








© رؤّوس أقلام فى فن القيادة. 

لا بد للمجتمعات البشرية من قيادة ترتب حياتها. وتقيم العدل بينها؛ 
حتى لقدأمرالنبى صلى الله عليه وسلم بتعيين القائد في أقل التجمعات 
البشرية حين قال عليه الصلاة والسلام: ((إذا خرج ثلاثة فى سفر. فليوّمروا 
أحدهم)) صدق رسول الله عليه الصلاة والسلام. 

ومالا شك فيه أن الإدارة تلعب دورًا أساسيًا فى ججاح أية مؤسسة. فأي 
مشروع أو منشأة أو عمل جماعى لا بد له من إدارة قيادية تسيّره وتشرف عليه 
وتتولى أموره: وبقدر ما تكون الإدارة جيدة تكون جودة العمل عالية. 





, عياف خبرة التونة 
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هي القدرة على التأثير في الآخرين. وتوجيه سلوكهم. وإرشادهم من أجل 
كسب تعاونهم. وحفزهم على العمل بكفاءة عالية. 


فهي إذن مسئولية جاه المجموعة المقادة للوصول إلى الأهداف المرسومة. 






من حوله لإجار أهداف محددة, 


أهمية القيادة: 






* أهمية العمل الجماعى ونتائجه الجيدة 2 
التفاعل والتعامل والتفاهم المشترك بين القائد والعاملين معه. 


ع 28 


* يستطيع القائد التغيير و الأفضل مما يطبق ما لديه من أفكار وأساليب 


عمل جديدة. 
" السيطرة على مشكلات العمل وحلها. وحسم النلافات والترجيح بين 
الأراع. 


* تسهل للمؤسسة خحقيق الأهداف المرسومة. 
تنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمؤسسه. كما أن 
الأفراد يتخذون من القائد قدوة لهم. 
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عناصر القيادة: 
٠‏ قائديتسم بشخصية مؤتثرة. ومهارات لتحقيق هدف محدد. 
ه وجود مجموعة من الأفراد لتحقيق الهدف. 


٠‏ الاتفاق على أهداف للمجموعة تسعى للوصول إليها. 
المبادئ الأساسية للقيادة: 





قوة ا بين القائد ومجموعته . يزيمة مقنعة يترتب عليها توجيه طاقات 





: واه الأغداف التى حددها القائد. 





بالمؤسسة والأفراد. 


استشراف المستقبل. والتخطيط له فيما يتعلق بالمؤوسسة وأهدافها 
وخططها وأفرادها. 


٠ه‏ دعم عناصر وظائف الإدارة الأربعة. 


صفات القائد: 


٠‏ الشعور باهمية الرسالة. 





١‏ نلك : بكبوة لتحي 
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٠‏ الإخلاص. 


٠‏ النضج والآراء الجيدة. 


٠‏ الطاقة والنشاط. 








٠‏ التفكير الابتكارى والإبداعى. 
٠‏ مهارات الاتصال والتخاطت 


٠‏ القدرات الإدارية. 


السلوك الذي يقدره الأفراد في القادة: 
٠‏ التوجيه. 


٠‏ إظهار الحماسسة 






٠ه‏ مساندة الأفراد الآخرين. 
٠‏ الاعتراف بالمد الفردي. ٠‏ 
٠‏ الاستماع إلى أفكار ومشكلات الأفراد. 
٠‏ إظهار التكامل الشخصى. 

٠‏ الالتزام بفعل مايقول. 

ء تشجيع فريق العمل. 


٠‏ تنمية الأفراد الآخرين. 
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فرق العمل 


هي عبارة عن مجموعة من الأفراد يعملون سويًا بقصد الوصول لأهداف 
محددة ضمن مجال عمل محدد. 
تعد فرق العمل إحدى أهم وسائل خاج«العملية الإدارية. ومن أبرز ملامح 


الإدارة الناجحة التى خرص على الإججاز وخترم:التخصص. وتسعى للمزيد من 
المشاركة بينها وبين أفراد الإدارات الأخرى: 















أنواع فرق العمل: 


٠1‏ اللجان وعادة ما تكون بكثية أُوُإاستشارية. 







عن طرق لزيادة 


2 مامدى حسن تنظيم الفريق؟‎ ٠ 

٠‏ هل يعمل أفراد الفريق معًا بصورة جيدة؟ 

٠‏ كيف مكن خقيق التزام وخفيز الفريق؟ 

٠‏ ما الأعتال التى يقوم بها الفريق بكفاءة. والتى لا يقوم بها بكفاءة؟ 

٠‏ ماذا يمكنني أن أفعل لتحسين أداء الفريق؟ 

٠‏ هل يتصف أعضاء الفريق بالمرونة والقدرة على تنفيذ مهام مختلفة؟ 

٠‏ هل هناك مساحة لمنح الفريق صلاحيات؛ حتى مكنه َمل مسئوليات أكبر 
فى وضع المعايير. ومراقبة الأداء. والغناذ الإجراءات التصحيحية. 





9 بميك .. خبرة التميز 
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عه »| اهو 


مميزات فرق العمل: 
٠‏ الاستفادة من المواهب المتعددة للأفراد. 
ه زيادة الاتصال بين الأعضاء. 

٠‏ تنمية الشعور بالا اد والصداقة. 

٠‏ إجاد جو من التعاون لزيادة الإنتاج. 

٠‏ الوصول إلى حلول جماعية. 
تبادل المعلومات والتجار: 






« الى اه 


تنفيذه. 


كه استفدامن خبرات الآخرين. 


٠‏ عليك بالمبادرة؛ فأنت قدوة. 

٠‏ كن شجاعًا في الخاذ القرار. 

٠‏ التراجع عن النطأً يدل على كمال عقلك. 

٠‏ أوصيك بنور الاستشارة؛ فهى مصباح خفي. ولكنه ينير لمسافات طويلة. 
٠‏ امدح على قليل الصواب. فسيكثر من الممدوح الصواب. 

٠‏ تستطيع أن تضع لك حبًا فى القلوب. وتستطيع أن تضع لك بغضًا: فاختر أحدهما. 
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٠‏ قمت بتوزيع المهام بشكل حازم وعادل على الجميع. 
٠‏ لخلصت من التحيزات الشخصية. والمشاعر السلبية جاه الآخرين. 


٠‏ اكتشفت المشاكل. وحللت أسبابها بالمتشاركة مع المعنيين. 


.2 2-900 5 2 .- 13 
8 كيت اب ين وحتهم ع أعمالهم بصورة جيدة. 
4 5 ءَ: ا 2 055008 د يشسيسيييت 5000 
٠.‏ تخاص المناشبين زاتهم” للقيام تالاغها 





٠‏ الخذت القرارات الحازمة والصحيحة 0 “من ترك الأمور خدث ١‏ خراضنا. 
٠‏ أدركت أن أداء العاملين قد الخفض أو ليس على المستوى المطلوب. 
.ه حددت الأسباب الحقيقية للإحباط لدى المحبطين من العاملين. 





٠‏ تفهمت دور الاجتماعات والمناقشات المفتوحة في إزالة سوء الفهم. 
٠‏ درست القدرات الحخناصة ومواطن القوة والمهارات لدى العاملين. 

. نجعت النواحى الجيدة والإجابية فى تصرفات العاملين. 

٠‏ أدركت الحاجات الاجتماعية والمسئوليات الملقاة على عاتق كل فرد. 

4 يرك عومافا عفن مسناقوة العامة وحن اكوم عبف تاه 


٠‏ تأكدت من جصول العاملين على المعلومات الصحيحة فى وقتها. 





1 بميك .. خبرة التميز 
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اقتنعت بأن المال ليس هو الدافع الأساسى لحسن أداء كل العاملين. 
ناقشت تقييم أداء كل فرد في المجموعة. ووجهته على انضراد. 
ساعدت على تدريب العاملين وإكسابهم مهارات جديدة. 

منحت كل العاملين فرصا متساوية وحقيقة لإثبات تفوقهم. 
افتنعت بأن العمل الجماعي للفريق يعطي دائمًا أفضل النتائج 

مارست بشكل فعلي تفويض بعض متسئولياتك للآخرين. 

سمحت منح بعض صلاحياتكاللأشخاض المقوضين. وتابعت أداءهم. 
أصدرت القرارات ولاقتاحات البناءة الظوير العمل والعافليي. 





تقبلت الاقتراحات التي ترد لتطوير أو سين شيء 10 
لم تستهزئ بأي أفكار غريبة أو غير مألوفة. بل حرصت على دراستها. 
بذلت جهدًا لترضى عن عملك وعن حياتك العائلية بشكل متساو. 
اعترفت أنك حملت على عاتقك أكبثر من اللازم. 





استعددت لإجاد وسائل لتحسين قدرتك التنظيمية. 
'بذلت جهدًا للخروج من دوامة الروتين. 
خلصت من بعض عاداتك السيئة. 


أوجدت طرقًا جديدة للتكيف وتطوير الذات (كالهوايات). 





1 بميك .. خبرة التميز 
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كانت لديك صورة واضحة ودقيقة عن وضعك الحالي. 
حددت أهدافك وأهداف مجموعتك بوضوح ودقة. 
أبلغت فريق عملك بكافة المعلومات وخطوات التنفيذ. 
تشاورت مع كل المعنيين وسألتهم عن أفكارهم. 
وضعت أكثرمن حل لمواجهة أية أحداث طارئة. 









ا 


أساساكس سسا 
شعرت بالرضا التام 


أصبحت واثمًا في مهاراتك وقدرا 


بحثت فحلتت بدقة أسباب حدوث هذه المشكلة. 

شاركت الآخرين أفكارهم وتصوراتهم حول الحلول الممكنة. 
وضعت أكثر من بديل لكيفية المعالجة وحل المشكلة. 
فاضلت بين الحلول المقترحة. واخترت الحل الأفضل. 

طبقت قاعدة: "الثلث + واحد" عند وجود خلاف في الرأي. 


الخذت القرار. ووضعت خطة تنفيذية للحل. ولم خف من العواقب. 





1١‏ بميك. .. خبرق التميز 
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حلول تكنولوجيا المعلومات 


أضحت تكنولوجيا المعلومات إحدى الأنشطة الهامة على شبكة 
الإنترنت وأيضًا الإنترانت. فتتيح تبادل الخندمات والسلع بصورة فورية للراغبين 
((سواء الموظفين أو العملاء أو ا موردين)) دون أي قيود زمنية أو مسافات فاصلة. 
ومع ذلك لن يكون الطريق مهدًا حيال إنشياء:اللشدمات الإلكترونية. وقد يشوبها 
خلط وتشويش إذا 3 نكنمد د بير لع تقدات التي كم التجارة 





المفهوم إلى العلاقة ب بين و« سسا والعملاء + د 1 تقتصردورن ع 00 0 
السلع أو الخندمات. بل يتعداه إلى التحكم فى العملية التجارية بمجملها. 

تكنولوجيا المعلومات بين المؤأسسة والموظف (ع201017612- 827) ويشير هذا 
المفهوم إلى العلاقة بين المؤأسسات والموظفين فى تبادل المعلومات والوثائق 
والمعاملات وإجرائها وتوثيقها فوريا. 
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تطوير الخطة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والموازنات 


التخطيط الاستراتيجي: مفهومه وإطاره الإرشادي ومراحله المختلفة 


مفاهيم الاستراتيجية: 


٠.‏ ستخدم لفظ الاستراتيجية منذ عدة قرونفي العمليات ال حربية. وهى كلمة 
ا 


- 0# 


1 ستراقة: : وكتني فن القيادة. 








الأسبق ليندون جونسون 0 عام 


٠‏ نستطيع القول إن التخطيط هل العملية التي يتم من خلائهنا 
تنسيق موارد المؤوسسة مع الفرص المتاحة لها وذلك على المدى الطويل. 
والخطة الاستراتيجية هي خطة عمل شاملة طويلة الأجل تهدف المؤسسة 
من خلالها إلى خُقيقٍ الأهداف الموضوعة. 


قواعد حاكمة لإعداد الخطة الاستراتيجية في تكنولوجيا المعلومات: 


٠‏ قبل إعداد الخطة الاستراتيجية لا بد من وجود قواعد حاكمة أو خطوط 
مرشدة فى الخاذ القرارات. تنبع من الإجابة عن التساؤلات التالية: 
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-١‏ ما مؤسستنا؟ وأين هىي؟ 
؟--ما الذي جب أن تكون عليه؟ وأين جب أن تكون؟ 
«- كيف يمكن لخَقيق ذلك 
- الأهداف المطلوبة. وكيفية جمع المعلومات. والصورة التى سوف تكون عليها؟ 
- ديد الفرق بين الخطة العادية والخطة الاسيتراتيجية للعمل قبل البدء؟ 


1- - محاولة تصور المستقبل بصورة أقري واي مل وعلى مسافة بعيدة لتحديد المتطلبات. 





البديل. الاستن اتيج الدع تعظم من ن حفيق الغايات في ظل الظروف المحيطة. 


كه وضع السياسات والمخطغط والبرامج والموازنات؛ حيث تتم ترجمة الغايات 
والأهداف طويلة الأجل إلى أهداف متوسطة وقصيرة الأجل. ووضع البرامج 
الزمنية لتحقيقها. 

٠‏ تقييم الأداء فى ضوءٍ الغايات والأهداف والمخطط الموضوعة. ومراجعة وتقييم 
هذه المخطط فى ظل الظروف المحيطة. 

9 استيفاء المتطلبات التنظيمية اللازمة. وخفيق تكيف التنظيم مع التغيرات 
المصاحبة للقرارات الاستراتيجية. 
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مخرجات الخطة الاستراتيجية لإدارة إدارة تكنولوجيا المعلومات: 
٠‏ الخخطة الاستراتيجية (طويلة الأجل): )٠١-4(‏ سنوات. 


المخطط المتوسطة الأجل: ١‏ سنوات. 


المخطط قصيرة الأجل: شهرية - سنوية. 






ده الشغيرات 500 هام 
طيط,. 2 وضوح الأهداف. 









الأزمات, ولكبن فا . ا الأزمة ية يتم , الجوع إلى النظام التقليدي. 


الاعتقاد أو الافتراض أ اتتخطيط الاستراتيجى هو مسئولية جهة 
متخصصة فى التخطيط وليس مسئولية كافة المستويات الإدارية. 
نظام الحوافز يركز على النتائج قصيرة الأجل دون ارتباطه بالغايات 
الاستراتيجية التكنولوجية المرسومة للأجل الطويل. 
وضع ضع جديدة دون مشاركة الأفراد فيها. أي دون تهيئة الثقافة 
المؤسسية الموائمة لهذه النظم. 

. عدم توفر نظام معلومات متكامل وديناميكي. 
عدم تشجيع التفكير الابتكاري إجمالاً بسبب سيطرة النمط البيروقراطي في 
الإدارة والتتخطيط. 
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إطار إرشادي للتخطيط الاستراتيجي لخلق بيئة تكنولوجية للمعلومات على الطراز العالمي: 
١‏ نتعديد رؤية المؤسسة (00زؤ5أ/ا): 

الرؤية هي صورة خيلية ذهنية. أو حلم نصبو إليه مستقبلاً بصفه عامة. 
' نتحديد قيم المؤسسة: 

القيم قواعد إرشادية وإطار سلوكي يعبر عن نظرة المؤسسة وفلسفتها 


وأسلوب تعاملها مع امجتمع ادي ١‏ الؤظفين. وتنطلق القيم من (الثقافة 
نا. وضمان التزام الإدارة العليا 





٠‏ أن تكون عامة. 
٠‏ أن يتم إعدادها من قبل أعلى سلطة في المؤسسة. 


56 نتحديد الغايات المستقبلية (600315): 


وهي الغايات والنتائج المراد خقيقها خلال مدة زمنية. وجب أن تكون: 
٠.‏ متوافقه مع رسالة المؤؤسسه. 
٠‏ قابلة للقياس. 


٠.‏ قابلة للتحقيق. 





18 بميك .. خبرة التميز 


21100 | © تلا الا ©6د1 مده درو زكوجم 








٠‏ متقدمة على الأهداف السابقة. 
«. غير متضاربة. أي واضحة ومفهومة. 
٠‏ مقبولة ومرنة. 


٠‏ تعكسأولويات العمل. 








المجالات الأساسية التي تحدد الغايات: 
وضع المؤسسة و 


٠‏ الإنتاجية ونوعية المخرجا 


لتحديد واختيار خطة العمل الاسترآتيجية الملائمة: 
-١‏ ديد مجالات العمل الرئيسية التى جب التركيز عليها. 
؟- لخديد عوامل ومعايير النجاح الخناصة بكل مجال من هذه المجالات. 


-٠‏ خديد الأنظمة والإجراءات والبرامج والسياسات اللازمة لضمان النجاح في 
كل مجال. 

#- ليل طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة فى المؤأسسة. والعمل على 
تطويرها. 
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مراحل التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات 


ال مرحلة الأولى: الإعداد للتخطيط 
-١‏ خديد فريق التخطيط. وخديد المسئوليات. وتوزيع الصلاحيات على أعضاء 
الفريق. 


؟- ديد المدة الزمنية اللازمة لإخاز مشتزوع الخطة. 








رف إلى خطيط التنمية الاجتماعية 





- 


فاعلة وإشراف مباش 
المرحلة الرابعة: تيع 'واختيازقظة واستراتيجنية العمل. 


المرحلة الخامسة: تقييم الأداء المؤأسسى من خلال دراسة وشليل وتقييم الأداء الحالي. 
ونقاط الضعف والقوة. وفرص التحسين والتطوير. والمخاطر المتوقعة لكل 
مجال من مجالات العمل الرئيسية. ا 

المرحلة السادسة: جميع خطط العمل وتوحيدها. 

المرحلة السابعة: إعداد سيناريوهات وخطط بديلة لتطبيقها فى الحالات الطارئة. 
المرحلة الثامنة: تنفيذ المخنطة. 


المرحلة التاسعة: متابعة التنفيذ. وتقييم مدى التقدم فى الإجاز. 
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قواعد بناء إدارة تكنولوجيا المعلومات 
وإدارتها على الطراز العالمي 
٠‏ مفاهيم: 


إن من أهم التساؤلات التى تواجه ذى القرار تلك المتعلقة بأسلوب 





ل الأسلوب العلمي في التخطيط عض بون اقتومات 0 شراء تلك 
التجهيزات فالكثير يهمل جانب التخطيط. والبعض لا عسب لتكلفة تطوير 
البرمجيات أي حساب. والبعض الآخر يتعجل في شراء التجهيزات قبل معرفة 
الاحتياجات. أو يهمل الجوانب البشرية المتعلقة بالتوظيف والتدريب. كل هذه 
الملشكلات جخعل القضايا المتعلقة بالتخطيط لنظم المعلومات ومنهجية 
تطويرها وبنائها - من القضايا العاجلة التى جب التركيز عليها وإعطاؤها 
الأولوية في النقاش. 
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؟_مراحل بناد نظم المعلومات: 

تتبع عملية نظم المعلومات أسلوبًا علميًا يتكون من مراحل متتابعة. 
وحتى يتححقق النجاح.في عملية بناء تكنولوجيا المعلومات فلا يصح جاوز أي من 
هذه المراحل؛ لأن كل مرحلة تعتمد بدرجة كبيرة على نتائج المراحل التي 
تسبقها. فتكنولوجيا المعلومات تمر بثلاث مراحل رئيسية. وتتكون كل مرحلة 
رئيسية من عدة مراحل متتابعة كما يلي: 






أولاً-- التخطيط ووضع السياسات. وتتكون هذه المرحلة .هن مرحلتين 


1. بناء وتنفيذ النظام. ‏ - 
ثالنًا-- تشغيل وصيانة وإدارة النظام. 


وتشمل هذه المرحلة عمليات تركيب الأجهزة ومد التوصيلات. وتشغيل 
“الأجهزة وفحصها. وتشغيل البرامج والنظم. وصيانة الأجهزة والبرامج. ووضع 
المعايير والأساليب اللازمة لإدارة النظام وضمان خَقَيقٍ الأهداف التى طور من 
أجلها. وتتزامن مع جميع مراحل بناء تكنولوجيا المعلومات عمليتان مهمتان 
هما المتابعة والتقوم. وتهدف هاتان العمليتان إلى ضمان أن المشروع يتم وفق 
المخطط المعتمدة له. وأنه سيحقق الأمداف الموضوعة له. 
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؟ التخطيط ووضع السياسات: 


مالاشك فيه أن تطوير وبناء تكنولوجيا معلومات عالية المستوى له 
علاقة مباشرة بنمو وتطوير العمل بالمنشأة: حيث إن الحاجة إلى إنتاج المعلومات 
أصبحت من المتطلبات الأولية والأساسية للبقاء والاستمرار. وليس فقط هدفًا 





9. 


عصب تكنولوجيا المعلومات فى أي منشأة؛ مثا تقدمه من دعم كبير فى إجراء 
وتنفيذ العمليات ال مختلفة. ومسا 


لتحسين الكفاءة. هذا. وقداً ت تقنية الحواسيب والإنترنت والإنترانت 












اذة المسستويات الإدارية فى كافة الأنشطة 
والقرارات التى يتطلبها العها من خلال إدخال تقنيات الحاسوب 





م 1 


٠ه‏ كخسين الخدمات المقدمة. 


٠ه‏ خسين الاتصالات الإدارية. 

٠‏ توفير المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسوبة. 
ه خسين وتطوير الأداء. 

٠‏ تطوير أساليب أكثر فاعلية فى الأداء والتنظيم. 


ه دعم اللمخطط الاستراتيجية. 
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ومن أجل إدخال تقنيات الحاسوب وتطوير تكنولوجيا المعلومات لأي 
منشأة. فإنه يلزم توفر خطة استراتيجية بعيدة المدى للمعلوماتية تتسق مع 
الخظة الاستراتيجية:العامة للمنشأة. وما حقق أهداف وغايات المنشأة. وفي 
العادة تضع المنشأة لنفسها عددًا من الخطط الاستراتيجية التي تهدف في 
مجملها إلى تطوير العمل والأداء؛ مثل: خطة استراتيجية لتنمية القوى 
البشرية. خطة استراتيجية للتدريب. خطة استراتيجية للتطوير الإداري. وغيرها 
فنالا اللخطة الاستراتيجية المعلوماتية 
هي جزء من عدهد من الخطط الاستراتيجية المتكاملة لذن تهدف في مجملها إلى 


من المخطط الاستراتيجية. وكما يتتضح 








مساعدة المنشأة على حفة ااا وسدون ن التخطيظ البعية ل فإن تطوير النظم 
لن يكتب له النجاح بالصورة المأمولة له. 


إن عملية بناء تكنولوجيا المعلومات تشبه عملية بناء منزل. فبدون 
التخطيط الجيد لحاجة السكان وعدد الغرف المطلوية ومساحة كل غرفة وتوزيع 
الغرف وارتباطها ببعضها البعض. قد يكتشف المرء بعد بناء المنزل أنه لحاجة 
لغرف إضافية. أو أن مساحة الغرف ليست كما هو مطلوب. أو أن توزيع الغرف لا 
يحقق راحة السكان. وإجراء التعديلات اللاحقة على تصميم المنزل. وبناء الملاحق 
والغرف الإضافية. أو هدم الجدران لتوسيع الغرف - سيزيد من تكلفة بناء المنزل. 
وسيؤدي إلى زيادة فترة البناء. وتأخر سكنى الساكنين في المنزل أو إزعاجهم. 
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نفس المشكلات مكن أن خدث إذا شرع في تطوير تكنولوجيا المعلومات 

وبنائها دون التخطيط المسبق لها. فالأنظمة سيتم تطويرها دون تنسيق, 

وسيكتشف فيما بعد أنها 8 تلبي حاجة الملستخدمين. أو أن أداءها دون مستوى 

. الأداء المطلوب. والتعديلات التي تتم فيما بعد لتحسين هذه النظم ستؤدي إلى 
زيادة كبيرة فى تكلفتها. وإلى تأخر تشغيلها واستخدامها. 

إن مفهوم التخطيط الاستراتيجي للمغلومات مفهوم حديث تسبيًا. ولا 

يتضدح للكثيرين أهميته نه وتأثيره الإهابيةالكبير في أ أداء المنشأة. ولكن وضع خطة 








مُديد نظما المعلومات المطدوبة ة للمنشاق | 0 
6 اديه أولويات النظم. 


6" :دراسة ختيازات وبذائل العشكية الختافة.: 
٠ه‏ دراسة متطلبات القوى البشرية وخطة التوظيف والتدريب. 
٠‏ دراسة الوضعتالحالي لنظم المعلومات وتقنيات الحاسوب في المنشأة. 
فقن الدزاستاث اتسابقة يهم تصوير لقطة الاستراتيفية تكلوماتية 
للمنشأة. والتى تشمل ما يلى: 


-١‏ لخديد أهداف وغايات المعلومات فى المنشأة. 
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؟- قديد وتوصيف نظم ال معلومات المظلوبة لتحقيق هنه الأهداف 
والغايات. ' 


خديد خطة لتطوير نظم المعلومات المطلوبة شاملة: 
٠‏ خليل النظم التكنولوجية. 





المقترحة شاملة: 


٠‏ تقنيات الحاسسوب. 





٠‏ التدريب. 

٠‏ الأهداف (الموظفون - العملاء - الشركات والمؤسسات - الحكومات - الدول). 
٠‏ وضع مواصفات متكاملة للأجهزة والبرامج والنظم. 

٠‏ وضع خطة متكاملة لاقتناء الأجهزة والموارد اللازمة والتكلفة اللازمة لها. 
ه وضع خطة واضحة للتوظيف والتدريب. 

ه وضع معايير وأساليب ملائمة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية وصيانتها وخديثها. 


ء وضع خطط متكاملة لاتصالات وأمن وسلامة المعلومات. 
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٠‏ ديد وتوصيف التعديلات المتوقعة فى هيكل المنشأة واللازمة لتطوير وتنفيذ 
:وإدارة خطة المعلوماتية المقترحة. 
وبصفة عامة كتوي مستند الخطة المعلوماتية الاستراتيجية على 
التفاصيل الأساسية التالية: 


هه 


٠»‏ المقدمه. 










٠‏ ديد هدف الخطة المعلوماتية الاسيترا 


م 


المخدمات التى تقدمها المنتٌ 





6 





٠‏ الهياكل التنظيمية والد 
٠‏ القوى العاملة بالمنشأة. 


« الميزانيات والخطط المستقبلية. 


. البرمجيات التطبيقية ومستوى الاستخدام. 

ه أجهزة الاتصالات. 

٠‏ استراتيجيات أتمتة نظم المعلومات في المنشأة. 
٠‏ المخصائص العامة لنظم المعلومات في المنشأة. 
٠‏ دراسة لخليلية لنظم المعلومات في المنشأة. 

٠‏ المشاكل والاهتمامات. 


, النماذج الهيكلية للنظام.‎ ٠ 
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٠‏ معايير اختيارالأجهزة والشبكة والاتصالات. 
.٠‏ برامج التشغيل والتطوير والبرامج التطبيقية. 
3 خطة تطوير القوى العاملة. 

٠‏ استراتيجية التنفيذ.' 


٠‏ دراسة الاعتبارات الخناصة فى المنشأة. 
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التخطيط ووضع السياسات 


سياسات وخطط تكنولوجيا المعلومات عالية الطراز: 


يتحدد فى هذه المرحلة دور الإدارة العليا والتزامها جاه تطوير تكنولوجيا 
المعلومات في المنشأة. وفي هذه المرحلة جب أن تتبنى الإدارة العليا تكنولوجيا 
المعلومات. وتتعامل معها كمورد أساسنة 
المالية والبشرية. كذلك جب أن.قة: 
مدى التزام الإدارة العليا يلو ن: 
















اساسىي في جميع مراحل 
وجب فى هذه المرحلة مُخذيدال 
تنفيذالخطة المعلوماتية الاستراتيجية, ويد 





- وضع السياسات العامة على 
منها بأداء وظائة 


٠‏ السسئاسة العامة لبناء مركز معالجة البيانات. 
؟- إعداد خطط وبرامج تفصيلية على مستوى الأنظمة الجزئية مثل: 
٠‏ خطط وبرامج تطوير تكنولوجيا المعلومات. 
٠ه‏ خطط وبرامج تدبير الاحتياجات والموارد. 
٠‏ خطط وبرامج التدريب والتوظيف. 


ء خطط وبرامج بناء مركز معالجة البيانات. 
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سياسات وخطط نظم تكنولوجياالمعلومات ترتبط مع المخطط 
المعلوماتية الاستراتيجية. وكما يتضح. فإن عملية تطوير المخطط والسياسات 
عملية ديتاميكية. وينبغي التركيز هنا على أهمية تقوم الخطط والسياسات, 
وقياس نتائجها بصورة مستمرة -خاصة وأننا نتعامل مع تقنيات الحاسب 
وتقنيات المعلومات - وهذه التقنيات تمتازبأنها سريعة التطور والتغير. 





تعريف ونتحديد أهداف تكنولوجيا المعلومات: 





-١‏ مصادر خارج المنشأة. 





؟ - مصدرداخل المنشأة. 


وعادة الأهداف المطلوبة يمكن إيجادها بالطرق التالية: 
.١‏ حدوث تغييرات فى سياسة المنشأة. 
؟. حدوث تغييرات في نظام العمل. 
'!. تنفيذ وتشغيل نظم جديدة. 


4. إدخال منتجات جديدة. أو تغيير نوعيات بعض المنتجات الحالية. 
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. حدوث تغييرات في الأفراد القائمين على رأس العمل. 
1. رغبة المنشأة فى التغيير. 


ل. البيئة المحيطة ماذا تطلب: 


ويجب على محلل النظم في هذه المرحلة إعداد تقرير يتصمن ما يلي: 








١-موضوع‏ الأهداف مع ديد حي 








وعادة جب القيام بدراسة الجدوى الاقتصادية قبل الالتزام بأية استثمارات 


طويلة الأجل. أو عمل مشروعات كبيرة لخصوص التطوير أو التغيير. وتشمل 
دراسة الجدوى المراحل التالية: 

ا .١‏ أهداف ومجال دراسة الجدوى. 
؟. دراسة النظام الحالي. 
. دراسة متطلبات المعلومات. 


ٌُ دراسة الحلول البديلة. 





0 بوذلةنى كيرف التودر 
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وجب في هذه المرحلة إعداد تقرير عن نتائج دراسة الجدوى الاقتصادية. 
وبصفة عامة يتضمن هذا التقرير التفاصيل التالية: 
.١‏ الخلاصة. 


؟. الأهداف. 


". تقويم كل بديل بناء على معايير محددة. . 







النظام الحالي, ويحتوي على ما يلي: 
والأمداف المطلوب استيفاؤها. 
,. 


0 


. الأجهزة والمعدات والبرامج. 
. القوى البشرية اللازمة. 


ه. التأثير فى المنشأة. 


1. الجدول الزمنى للتنفيذ والتكلفة اللازمة لذلك. 


. خليل التكلفة الكلية والعائد المتوقع من النظام المقترح. 
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تقويم البدائل والتوصيات, ويحتوي هذا الجزء على التالي: 
.١‏ معايير ووسائل التقويم. 


؟. تقوم البدائل المقترحة للنظم من حيث: 









ه. الجدوى الاقتصادية. 


5 1 الجدوى التنظ‎ ٠. 


٠‏ ديد البديل ال موضى با 


بهدف حُديد احتياء ا وكدنك ب قوم 0 النظام بدراس ا 28 المعلومات 
التى يتعامل معها الموظفون. وطبيعة التقارير التى يختاجون إليها في عملهم. 

وبصفة عامة. فإن خليل النظام هو فصل النظام إلى عناصره الرئيسية. 
ودراسة كل عنصر على حدة وعلاقته بالعناصر الأخرى. ويشمل ذلك تقوم كل 
المؤثرات الداخلية والخارجية والقيود التى لها تأثير في مراكز الخاذ القرار الرئيسية 
فى النظام الحالي. إن أول خطوة فى لخليل النظام هي خديد الأسباب التى تدعو إلى 
القيام بتحليل النظام. ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال المقابلات المبدئية مع 
الأشخاص المسئولين أو العاملين بالنظام: وبصفة عامة. فإن الأسباب 
الأساسية للقيام بتحليل النظام هي: 
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حل المشكلات: 

قديكون النظام قاصرًا عن أداء الوظائف المطلوبة كما ينبغيى. أو تعانى 
بعض الإدازات فى التنظيم من مشكلات متعلقة بالجدولة أو الرقابة؛ لهذا يطلب 
من محلل النظام خديد هذه المشكلات. ثم اقتراح حلول لها. 
احتياجات جديدة: 


قديكون السبب في القيام بعمليةغطيل النظام هو وجود احتياجات 
جديدة ناجة عن تغيير في بعض الإجزاؤات أو الممار سات أو القوانين الموجودة فى 
التنظيم. وفي هذه الحالة بت على ميا لم ديد التعديلات المطلوبة 
لمساعدة المنشأة فى الالتزا 














تطبيق أفكار وتقنيات جديدة: 
كذلك قد يكون السبب 
أفكار جديدة أو تقنيات مستحدثة 
نحسين عام للنظام: 
أيضًا قدا يكون التسِبب فى 
لأداء العمل. وفى | 


كفاءة الأداء العام. " 


المراحل المختلفة المتبعة فى خُليل نظم تكنولوجيا ا معلومات با منشأة 
والتى تتضمن المهام التالية: 
١‏ نحديد احتياجات ومتطلبات النظام: 

يتم فى هذه المرحلة التعرف إلى الوظائف والأداء الفنى المطلوب من النظام 
القيام به. وذلك عن طريق الدراسات التالية: 


٠‏ خليل مجال العمل. 
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٠‏ خليل البيانات المجمعة. 
ه دراسة قيود الأداء. 


١‏ تحديد نطاق نحليل النظام: 


يتم في هذه المرحلة إجاد تصور عن النظام الجديد الذي جب أن يتبع. ويتم 
ذلك عن طريق خليل عدة نقاط تفصيلية. 





" دراسة النظام الحالي ونتحديد المشكلات: 


ه دراسة العلاقات بين الأفراد والإدارات والوظائف داخل المنشأة. 


بد مصادر خارجية, ومن أهمها ما يلي: 
٠‏ النظم الأخرى المشابهة للنظام المراد خليله. 
٠‏ الكتب والمجلات المهنية المتتخصصة. 
٠‏ العملاء والمنافسون. 


٠‏ القوانين الحكومية واللوائح. 





2 
ا 


بو 





00 1اع| 0 ع © دعلا ©6د5 0ده20 دوه نكدج2 


4 نحليل تدفق المعلومات وسريانها: 

ويعد خليل تدفق المعلومات وسريانها من أكثر الوسائل استخدامًا 
بواسطة محللي النظم لتحديد المعلومات المطلوبة. ومن يطلبها ومن أين يحصل 
عليها. والهدف من ذلك هو ديد نوعية المعلومات التى يشتاج إليها أفراد النظام 
من الآخرين. وكذلك المعلومات التي يطلبها الآخرون منهم. 







1 نتخليل الأنشطة وعلاقتها بالمعلومات: 


4 


جميع مدخلات ومخرجات النظام: حيث 


9 









هه 








عر التظام. وتقوم 
لى يتم أداؤها لإنتاج 











بالنظام. مع تقويم أوساط المدخلات. واقتراح | 


لنحديد وتوصيف دقيق للنظام المقترح: 


تهدف هذه المرحلة إلى خديد دقيق للنظام المقترح مع توصيف متطلباته. 


وبصفة عامة كتوي مستند لخليل النظام على التفاصيل الآتية: 
.١‏ مقدمة. 


؟. الإدارة الممستفيدة. 
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م. الآلات والمكائن والمعدات الموجودة حاليًا. 

4. مساحة المكاتب. 

ه. الموظفون: صلاحياتهم ومسئولياتهم. 

1. النظام موضوع التحليل. 

. الإجراءات المتبعة وطريقة معالجة المعلومات. 











املا الدورية | 0 
1.تكرار الرجوع إلى ملف /سجل. 


16.مستوى الفعالية. 





4.مواضع المشكلات ومجالات سين العمل. 
٠.مقترحات‏ لتبسيط الإجراءات الإدارية. 
١؟.النظام‏ الآلي المقترح. 

؟".إعادة تشكيل أو إعادة ترتيب الوظائف. 


٠؟.الشاشات‏ والتقارير والإاحصاءات. 
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4".طريقة حصر المعلومات. 


10 .عمليات معالجة المعلومات الفورية. وتلك التي تتم بصورة دورية. 








1؟.معايير الأداء. 

ا؟.أمان وسرية المعلومات. 

اللغات التى سوف خكري استخدامها. 
4.حفظ واسترجاع المعلومنا 


ثم النهائيات الطرفية: 
ع". الطابعات. 


التصميم العام للنظام وتقو ش 
المقصود بعملية ل > العناة للنظام هو ترتيب العناهر المختلفة 

للنظام. وجعلها تعمل بطريقة متكاملة لتحقيق الأصمداف الخاصة بالنظام: 

فبصفة عامة جب دراسة وتقويم مجموعة من العناصر الهامة ال مؤثرة في عملية 

التصميم..وتتضمن مرحلة تصميم النظام مرحلتين فرعيتين رئيسيتين: 

.١‏ التصميم العام للنظام: ويطلق عليها مصطلح "التصميم المنطقي للنظام'. 

؟. التصميم التفصيلى للنظام: وبطلق عليها مصطلح '"التصميم الفيزيائي للنظام'. 
ففى مرحلة التصميم العام للنظام يتم خويل الأهداف والاحتياجات إلى 

مواصفات كاملة. وتتكون هذه المواصفات من التصميم العالى المستوى للنظام 
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ككل - وتسمى هذه العملية "التصميم المنطقى للنظام” - على أساس أن 
النظام يكون تصورًا وأفكارًا في صيغة منطقية. ولم يتم خويله إلى صورة مادية. 

فعقب انتهاء علي ديد احتياجات المستخدمين وأهداف النظام تبداً 

عملية ترجمة هذه الاحتياجات والأهعداف إلى تصاميم عامة لنظام المعلومات. 

ووصف للوظائف المطلوبة فيه حيث حكقق احتياجات المستخدمين مسن 

للعلومات وتشمل هذه المرحلة وضع - عدة بدائل لتصاميم نظام المعلوما 


تت 






عمل بعض اللازاسات التي تة تقيس 8 التكلفة إلى الأداء لكل 55-08 


يستخدم هذا المعيآرفي تريح البديل الأنسب للمنشأة. 








التصميم التفصيلي للنظام: 

عقب اختيار التقنية التى ستستخدم في بناء نظام المعلومات تبداً 
مرحلة التصميم التفصيلى. وتعد مرحلة التصميم التفصيلي أو التصظميم 
الفيزيائي للنظام استمرارًا لأنشطة مرحلة التصميم المنطقي. ولكن على 
مستوى أكثر تفصيلاً. ويشمل ذلك وضع تصاميم تفصيلية لكل جزئية من 
مكونات النظام. والتي تتضمن: تصميم نماذج إدخال البيانات. تتصميم التقارير. 
وضع مواصفات البرامج وقواعد البيانات المطلوبة لكل وحدة من وحدات النظام. 
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التصميم التفصيلى للنظام يتضمن الأنشطة الرئيسية التالية: 
-١‏ تطوير الإجرادات البشرية: 

الإجراءات البشرية هي مجموعة من الأوامر التي تعين سلوك فعل يتبع 
بإحكام خت شروط معينة. وفي أثناء هذه المرحلة تمتد العمليات البشرية داخل 
الإجراءات خطوة فخطوة. وكل خطوة يتم وصفها بوضوح وبطريقة مباشرة؛ 
وبالإضافة إلى ذلك يتم إنشاء القوائم لكافتة مدخلات المستندات والمخرجات 






يتكون تصميم قاع دوالك كيب متلبات قاعدة البيانات 
المنطقية والأجهزة ادنخصصة ومتطلبات البرامج لنظم إدارة قواعد البيانات 


في هذه المرحلة يتم ضم العمليات التى تؤدى فى النظام وتقسيمها إلى 
مواصفات برامج. ويتم هذا التجميع في العادة على أساس تماثل المنطق. أو 
متطلبات البيانات. أو تسلسل الوظائف؛ أو مزيج من هذه الأسس. وتعاريف 
البرامج قد تأخذ في الاعتبار التنفيذ المتتابع. والذاكرة المتاحة المتوقعة. والحجم 
التقديري لإجراء البرنامج. 


: تعريف مواصفات النظام: 
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النشاط الأخير في مرحلة التصميم التفصيلى للنظام هو تعريف وخديد 
مواصفات النظام. وعادة يأخذ ذلك شكل تقرير يعطى وصمًا تفصيليًا لمواصفات 
النظام. ويوضح الشكل )١8(‏ العناصر الهامة والأساسية فى هذا المرحلة. 
وبصفة عامة كحتوي مستند توثيق تصميم النظام على التفاصيل 
الرئيسية التالية: 


.١‏ مواصفات النظام. 





؟. الأهداف. 


١١.مواصفات‏ فحص النظام. 
؟٠.التحويل.‏ 


١.المستخدمون‏ ومستوياتهم. 


4١.معلومات‏ جدولة أعمال المستخدمين. 
5.خدمات التشغيل. 
117.مواصفات المفحص. 


/ا١.تصميم‏ النظام. 
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6.وصف النظام. 
4.مخطط النظام. 
١٠.مخطط‏ مدخلات /معالجة/مخرجات البرامج. 
١؟.مواصفات‏ البرامج. 
؟؟.الملفات وقواعد البيانات. 


؟.التحويل. 






جه الله هم 


تونيق مستند المواصفات: 


ويعدإعد مستند المواصفات من أهم كراشن بناء نكم المعلومات 
ويهدف هنذا المستند إلى توثيق مواصفات البرامج والنظم المطلوب تطويرها. 
والأجهزة المطلوب توريدها وتركيبها. والتمديدات وتهيئة مواقع الأجهزة. وخطط 
التوظيف والتدريب. وخطط التشغيل والصيانة. وتعد وثيقة المنطة المعلوماتية 
الاستراتيجية جزءًا من وثائق المواصفات؛ حيث إنها ختوي على تفاصيل عديدة 
متعلقة بأهداف تطوير نظم المعلومات بالمنشأة وخطط التنفيذ والتوظيف 
والتدريب. كذلك تعد وثائق لخليل وتصميم الأنظمة جزءًا من مستندات 
المواصفات؛ حيث إنها توي على وصف تفصيلي بالنظم المطلوبة. 


وبصفة عامة يتضمن مستند المواصفات التفاصيل التالية: 





:1 بميك ... خيرة التميز 


مرا ع©ت2ع لاع ©526 “اه ووروزردوجم8] 


امموصووزعجو0 مد ومتمادر1 
5م00 كأ م2 و0 








١‏ مقدمة عامة: 
وتهدف هذه المقدمة إلى إعطاء وصف سريع للمنشأة. ولأصمداف مشروع 
تطوير نظم المعلومات بالمنشأة. وكذلك تعطى المقدمة نبذة تاركنية عن أية 
جهود سابقة لتطوير نظم المعلومات في المنشأة. وقائمة بالمستندات والوثائق 


؟-التطبيقات المطلوبة: 










4 يا , عر 17 
لخلاصات الخطة المعلوما “على أن:تكون وثيقة المخنطة 
المعلوماتية الاستراتيجية جزء ! 0 


١‏ نتحليل وتصميم النظم: 


000 اجا 8 


صا ا 5507 
متطلبات تشغيل جميع الأنظمة المطلوب تطويرها. وتشمل مواصفات الأجهزة 
التفاصيل التالية: 
ء خصائص المعالج المركزى: سرعته وعدد العمليات في الثانية التى يمكن 
أن يقوم بها. 
ف" "تفط اللذاكرة الرتيسية 
هء سعة قنوات الدخل والخرج. 


هء سعة وسائط حفظ البيانات (الأقراص المغناطيسية). 
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هةء خصائص محركات الأقراص وعددها. 
ء خصائص شبكة الاتصالات. 
٠‏ عددالشاشات وخصائصها. 


ء وصف الطابعات وخصائصها. 


٠‏ وصف إمكانات التوسع المستقبلى. 





المراجعة والمتابعة. 






ممواصفات التمديدات ونجهيز المواقع: 





4 متطلبات القوى البشرية وبرامج التدريب: 
المتابعة والتقييم: 
تطوير وبناء نظم المعلومات باستخدام دام70 عكهح: 


مع تطورعلوم الحاسوب ظهرت أساليب حديثة لتأطوير وبناء نظم 
المعلومات. والهدف من هذه الأساليب الحديثة هو اختصار الوقت الذي تتطلبه 
عملية بناء نظم المعلومات. وتيسير عمليات كتابة البرامج ومراجعتها. والتأكد 
من تأديتها للوظائف المتوقعة منها. 
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ومن أبرز الجاهات هذا التطور ظهور أدوات وبرمجيات هندسة البرمجيات 
بمساعدة الحاسوب أو مايعرف اختصارًا بأدوات "كيس" (70015 تاكذع) والهدف 
الأساسي' من أدوات كيس هو أتمتة عمليات توليد البرمجيات وتطوير التطبيقات. 
ويشمل ذلك أتمتة جميع المراحل التى استعرضناها فى الفصول السابقة: ديد 
الاحتياجات. التحليل. التصميم. كتابة البرامج. اختبار البرامج وصيانتها. 

إذن فاستخدام أدوات كيس لا يعسني الاستغناء عن أي مرحلة من مراحل تطوير 
نظم المعلومات. بل هي وسيلة لاستخدام الحخالنوب في تطوير تطبيقاته بهدف اختصار 
زمن التطوير. وتيسير عمليات تولبيرزؤيجاتق لظام" وتننظيم عمليات الفحص والصيانة. 





«- الالتزام معايير ناته للتطوير: إن استخدام أدوات كيس يضمن الالتزام بمعايير 
واضحة وثابتة لجميع مراحل التطوير. وذلك لأن هذه الأدوات تتطلب توفر 
معلومات محددة منظمة ومرتبة وفق هياكل خاصة. ولا مكن لهذه الأدوات أن 
تنتج البرامج والتطبيقات المطلوبة إلا بعد توفر المدخلات المطلوبة. 

4- تيسير تطوير الأنظمة الكبيرة: نظرًا لأن أدوات كيس بمكنها توليد البرامج 
بطريقة هيكلية منظمة. فإنه يسهل بواسطتها التعامل مع الأنظمة 
الكبيرة المعقدة. وهنا بمكن بواسطة هذه الأدوات تقسيم النظام الكبير إلى 
وحدات مترابطة مكن توزيعها على أكثر من مبرمج. على أن يجري تكاملها 
وربطها فى مراحل لاحقة. 
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0- تكامل التوثيق: بينت التجارب أن توثيق النظام يكون في العادة أضعف جوانب تطوير 
الأنظمة. وعندما يتم تعديل البرامج وخٌدينها. يغفل غالبًا خَديث الوثائق حتى 
تعكس التغيرات التى حدثت على البرامج. ولكن باستخدام أدوات كيس. فإن الوثائق 

الفنية مكن توليدها آليًّا وهي جزء أساسي من المخرجات. وعند تعديل البرامج بمكن 
دائمًا توليد وثائق فنية حديثة. 


وفي مقابل المز ايا التي توفرها آنذات ت كيين فإن هناك عددًا امن السلبيات 





كيين رد توق تطوير وكا تضم وتحلومنات بعملية بناء منزل هو 
تشبيه غير بعيد حقًا. فعملية بناء المنزل تتطلب مهندسين وفنيين وعمالاً ذوي 
خصصات ومهارات متعددة. فالعمل يبدأ بالمهندس المعماري الذي يضع 
تصاميم المنزل. 0 ياي دور المجهندس الإنشائي الذي يضع التصاميم الإنشائية 
للمنزل. ثم يتبع ذلك عمليات وضع الأساسات. .ويقوم العمال بعملية البناء لحت 
إشراف المهندس الإنشائي. وبعد الانتهاء من البناء يأتي دور الفنى الكهربائي 
بعمل التمديدات الكهربائية فى المنزل. ثم يتبع ذلك عمليات التمديدات الصحية. 
وفرش الأرضيات. ودهان الجدران. وتركيب الأجزاء النشبية؛ كل هذه العمليات 
تتطلب عمالاً وفنيين ذوي لخصصات مختلفة. 
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كذلك, فإن عملية بناء نظم المعلومات وتشغيل وصيانة مراكز معالجة البيانات 
(مراكز الحاسوب) تتطلب خبرات لخصصية مختلفة ومتعددة تنعلق جميعها بمجالات 
علوم وهندسة الحاسوبٌ ونظم المعلومات. وتتطلب خطط التنمية في المملكة العربية 
السعودية بناء العديد من مراكز الحاسوب. والتوسع في استخدام نظم المعلومات 
وتطبيقات الحاسوب المختلفة. وهذا يعنى وجود الحاجة إلى أعداد كبيرة من المتخصصين 
في مختلف مجالات علوم وهندسة الحاسوب ونظيم المعلومات. وإنه من المفيد جدًا أن 
نستعرض هنا بعض المهن والوظائف المتعلقسة بمختلف مجالات علوم وهندسة الحاسوب 












ومعالجة البيانات. 

0 مدير نظم ال معلومات: 
ومسئولية هذه الوظيفة هم 

الإدارة. وبناء الكوادر البشرية والة 


(ب) مدير فاعدة البيانات: 


تنبنىي معظم نظم المعلومات على قاعدة بيانات أساسية. وتشمل 
مسكوليات مدير قاعدة البيانات ما يلي 


٠‏ الإشراف المباشر على العمليات المتعلقة بنظام إدارة قواعد البيانات. 
٠‏ بناء قاموس للبيانات يشمل جميع البيانات التى تتعامل معها المنشأة. 
٠‏ تنسيق عمليات جميع وحفظ بيانات المستخدمين. 


٠‏ تصميم وسائل الحماية ضد الاستخدام غير المشروع لقاعدة البيانات. 
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: تكوين مركزالخبرة التى يلجا إليها فى جميع ما يتعلق بقاعدة البيانات.‎ ٠ 
وجب أن يتمتع من يعين في هذا المنصب لخبرة تقنية عميقة, وعادة يكون‎ . 
حاملاً لشهادة جامعية في المجال مع خبرة طويلة في العمل.‎ 
(ج) محلل النظم:‎ 


ومسئولية هذه الوظيفة ما يلي: 





ومسئولية هذا المختص هى اختيار وتعديل وصيانة برامج النظم. وجب 
أن يتمتع هذا المختص غنبرة ومعرفة تقنية عميقة. ويندرج حت برامج النظم 
نظام التشغيل للحاسوب ولغات البرمجة وقواعد البيانات وبرامج الاتصالات. 
ويشارك مبرمج النظام في الخاذ القرار المتعلق بتحديث الأجهزة والبرمجيات وتقويم 
أدائها. وكمل مبرمج النظم عادة شهادة جامعية متخصصة من أقسام علوم 
وهندسة الحاسوب. 
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رى مبرمج التطبيقات: 


ومسئولية مبرمج التطبيقات هي تطوير البرامج التطبيقية. أي ويل 
تصاميم البرامج التى وضعها محلل النظم إلى برامج فعلية. وبالإضافة إلى 

. كتابة البرامج يتولى المبرمج مسئولية توثيق جميع البرامج التى قام بكتابتها 
وصيانتها. وفي العادة يعمل مبرمج التطبيقات شهادة متخصصة من أقسام 
نظم المعلومات أو علوم الحاسوب. 


(ز) مهندس الحاسوب: 





7 220 وفي هذا ا 


وجهيز الطابعات. ا 0 الأجهزة كاك حسن 0 دون 0 وفي 
العادة تكون المؤّهلات المطلوبة في مشغل أجهزة الحاسوب دبلوم فني التشغيل. 

أو دورات في التشغيل مع خبرة في مجال العمل. ا 

(ط) مدخل بيانات: 


ومسئولية هذا العامل هى إدخال المعلومات إلى الملفات وقواعد البيانات 
عن طريق طباعتها على لوحة المفاتيح. والمؤهلات المطلوبة في مدخل البيانات 
هى أن يجيد الطباعة على لوحة المفاتيح. وأن تكون له دراية بتشغيل البرمجيات 
التطبيقية والتعامل مع أوامرها وشاشات إدخال البيانات المخناصة بها. 
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اتناذ القرارات الاستراتيجية 
النخطيط الاسترانيجي: 


التخطيط الاستراتيجى و7أصضةا تلاعأدلاك 107013601 عأوع]503--5125 هو 
وسيلة خُدد بها النظم التى تدعم استراتيجية المؤسسة. ويزود بها النظام 





٠‏ دراسة بيئة العمل لمعرفة احتياجاتهم من المعلومات والعمليات. 


7) دراسة تكنولوجيالمعلومات الموجودة فى المؤ#سسة. ومقارنتها 
بالتكنولوجيا المتوافرة لتحديد ما يتناسب مع احتياجات المؤسسة. ووضع 
تصور لأنظمة معلومات جاهزة. 

4) وضع خطة مجدولة للتطبيق ونقل البيانات. 

ويبقى هناك أهمية لعمل مراجعة دورية. ما يعنى تغييرًا فى ظروف بيئة 
عمل المؤسسه. 
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مفهوم إدارة الجودة الشاملة 


إن مفهوم إدارة الجودة الشاملة يعد من المضاهيم الإدارية الحديثة التي 
تهدف إلى سين وتطوير الأداء بصفة مستمرة. وذزلك من خلال الاستجابة 
لتطلبات العميل. | 

ودعنا أيها القارى” نبداً بتعري فب وقلهم معنى (الجودة) ومقصودها قبل 
الخنوض فى مفهوم إدارة الجودة السشناة 









أولاً: تعاريف الجودة 
يفهم كثير من الناس الجم : 
الأصلية) ويقصد بها الكيف 


٠‏ (درجة متوقعه من التناسق والا عتماد تناسب السوق بتكلفة 


منخفضة) دمنع 1941. 


ونستنتج من هذه التعاريف أن (الجودة) تتعلق منظور العميل وتوقعاته. 
وذلك بمقارنة الأداء الفعلى للمنتج أو الخندمة بالتوقعات المرجوة منه. ومن ثم مكن 
الحكم من خلاق منظور العميل جودة أو رداءة ذلك المنتج أو المخندمة. ١‏ 

فإذا كان المنتج أو اللخدمة حقق توقعات العميل. فإنه قد أمكن خَقيق 
مضمون الجودة. ولما كنا قد وصلنا لهذا الاستنتاج. أمكن الجمع بين هذه 
التعاريف. ووضع تعريف شامل للجودة على أنها (تلبية حاجات وتوقعات 
العميل المعقولة). 
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ودر الإشارة إلى أنه من الصعوبة بمكان تقديم تعريف دقيق للجودة؛ حيث 
إن كل شخص له مفهومه الخناص للجودة. أما عن رأيى الشخصى. فإنى أرى الجودة 
هي (الربادة والامتيازفي عمل الأشياء). 

فالريادة: تعنى السبق في الاستجابة لمتطلبات العميل. 

والامتياز: يعني الإتقان (الضبط والدقة والكمال) فى العمل. 


مط 1 






ثانيا: تعاريف (إدارة الجودة العيلة) 


هناك تعاريف عديدةالمتهوم دارة. بالخكودة الشاملة) وخنتلف الباحثون في 
تعريفهاء 3 0-5 في ذلك ققد : 


ا #2 






مطاركة لآداء الأعمال ب يختهد دلي القدرات الشتركة لكل 
من الإدارة والعاملين, بهدف التحسين المستمر فى الجودة والإنتاجية وذلك من 
خلال فرق العمل) جوزيف حابلونسك. 

٠‏ تعريف":(عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من المحاولة الأولى). 


٠‏ تعريف 4: قام ستيفن كوهن ورونالد براند )١991(‏ بتعريفها على النحو التالى: 
الإدارة: تعنى التطوير والمحافظة على إمكانية المنظمة من أجل سين الجودة 
بشكل مستمر. الجودة: تعني الوفاء بمطلبات المستفيد. الشاملة: تتضمن 

تطبيق مبدأً البحث عن الجودة في أي مظهر من مظاهر العمل. بداية من 
التعرف إلى احتياجات المستفيد. وانتهاء بتقييم ما إذا كان المستفيد راضيًا 
عن الخدمات أو المنتجات المقدمة له. 





0 بميك .. خبرة التميز 


©يسةه 2 
موه 





0 مجع ١‏ © ©نقع الا ©5:6 “261 دوه أرككج2 


٠‏ تعريف 4:(التطوير المستمر للجودة والإنتاجية والكفاءة). 

٠‏ تعريف 1:(تطوير ولخسين المهام لإلخاز عملية ما. ابتداء من المورد (المحمول) 
وانتهاء بالملستهلك (العميل) خيث مكن إلغاء المهام غير الضرورية. أو المكررة 
التى لا تضيف أى فائدة للعميل). 

٠‏ تعريف/7: (التركيزالقوى والثابت على احتياجات العميل ورضاه. وذلك 
بالتطوير المستمر لنتائج العمليات النهائية لتقابل متطلبات العميل). 


وجميع هذه 000 ف كانتت قتسف ٠‏ فى ألفاظها ومعانيها. خملل 





انار عن م- المهام والوظائف ع عدمة الفائدة وغير الحتروية للعصيل أو 
للعملية:؛ وؤذلك لتخفيض التكلفة. ورفع مستوى الجودة مستندين في جميع 
مراحل التطوير إلى متطلبات واحتياجات العميل). 


ثالنًا: أهداف الجودة الشاملة وفوانّدها 

إن الهدف الأساسى من تطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة فى الشركات 
هو: (تطوير الجودة للمنتجات والحخندمات. مع إحراز خفيض فى التكاليف. والإقلال 
من الوقت والجهد الضائع:؛ لتحسين الخدمة المقدمة للعملاء. وكسب رضاهم). 
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هذا الهدف الرئيسيى للجودة يشمل ثلاث فوائد رئيسية مهمة هي: 

-١‏ خفض التكاليف: إن الجودة تتطلب عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة 
الصحيحة من المرة الأولى. وهذا يعنى تقليل الأشياء التالفة أو إعادة 
إخازها ومن ثم تقليل التكاليف. 

؟- تقليل الوقت اللازم لإلخازالمهمات للعميل: فالإجراءات التى وضعت من 
قبل المؤسسة لإجخاز الخدمات للعِمَلٌ قد ركزت على خقيق الأمداف 

ومراقبتها. ولذا جاءت هذه الإخلراءات طؤيلة/وجامدة في كثير من الأحيان؛ 
















اء وإجازالمهام. وزيادة أعمال 
هذه الختدمات. 





وإليك أيها القارئ جملة من أو 


] 


؟ -إشراك جميع,العامل 





-متابعة وتطوير أدوات ان ذا العمليات. 

4 -تقليل اللقناة والنشاطات اللازمة لتحويل المدخلات (المواد الأولية) إلى منتجات 
أو خدمات ذات قيمة للعملاء. 

4 -إجاد ثقافة تركز بقوة على العملاء. 

1-خسين نوعية المخرجات. 

-زيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين الإدارات. وتشجيع العمل الجماعي. 


8- لخسين الرحكية والإنتاجية. 
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4 -تعليم الإدارة والعاملين كيفية لخديد وترتيب وخليل المشاكل وجزئتها إلى 
مشكلات صغيرة: حتى مكن السيطرة عليها. 
٠‏ -تعلم الاذ القرارات استنادًا إلى الحقائق لا المشاعر. 


١١‏ -تدريب الموظفين على أسلوب تطوير العمليات. 


؟١‏ -تقليل المهام عدممة الفائدة. وزمن العمل المتكرر. . 





أولاً: إعادة تشكيل ثقافة المؤسسة 

إن إدخال أي مبدأ جديد في المؤسسة يتطلب إعادة تشكيل ثقافة تلك 
المؤسسة؛ حيث إن قبول أو رفض أي مبدأ يعتمد على ثقافة ومعتقدات الموظفين 
في المؤوسسة. إن (ثقافة الجودة) لختلف اختلافًا جذريًا عن (الثقافة الإدارية 
التقليدية) ومن ثم يلزم إجاد الثقافة الملائمة لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة 
وذلك بتغيير الأساليب الإدارية. 


وعلى العموم. جب تهيئة البيئة الملائمة لتطبيق هذا المفهوم الجديد بما 
فيه من ثقافات جديدة. 
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ثانيًا: الترويح وتسويق البرنامج 

إن نشرمفاهيم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة لجميع العاملين ذ فى المؤسسة أمر 
ضروري قبل الخاذ قرار التظبيق. إن تسويق البرنامج يساعد كثيرًا في التقليل من معارضة 
التغيير. والتعرف إلى المخاطر المتوقعة يسبب التطبيق؛ حتى مكن مراجعتها. 


ويتم الترويج للبرنامج عن طريق تنظيم المحاضرات أو ا مؤّتمرات أو الدورات 
التدريبية للتعريف مفهوم الجودة وفوائدها للمتؤوسسة. 







ثالًا: التعليم والتدريب 


له عن طريق برامج التدريب الفعالة. 
ب أن يعاد موجهًا لجميع فنا ش وممستويات الإدارة (الهيئة 
التنفيذية,المديرين. المشرفين. العاملين). وجب أن تلبى متطلبات كل فْنَْهَ حلسب التحديات 
الني تواجهها؛ فالتدريث الخاص بالهيئة التنفيذية خب أن يشمل استراتيجية التطبيق, 
بينما تدريب فرق العمل جب أن بشمل الطرق والأساليب الفنية لتطوير العمليات. وعلى 
العموم. فإن التدريب جب أن يتناول أهمية الجودة وأدواتها وأساليبها والمهارات اللازمة. 
وأساليب حل المشكلات ووضع القرارات. ومبادئ القيادة الفعالة. والأموات الإحصائية. 
وطرق قياس الأداء. 

















رابعا: الاستعانة بالاستشاريين 

الهدف من الاستعانة بالخبرات الخنارجية من مستشارين ومؤسسات 
متخصصه عند تطبيق البرنامج هو تدعيم خبرة المؤسسك. ومساعدتها في حل 
المشاكل التى ستنشأً: خاصة فى المراحل الأولى. 
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خامسا: تشكيل فرق العمل 
يتم تأليف فرق العمل بخيث يضم كل واحد منها ما بين خمسة إلى ثمانية 
أعضاء من الأقسام المعنية مباشرة. أو من يؤدون فعلاً العمل المراد تطويره والذي 
سيتأثر بنتائج المشروع. 
ولا كانت هذه الفرق ستقوم بالتحسين. وجب أن تنكون من الأشخاص الموثوق 
بهم. والذين لديهم الاستعداد للعمل والتطوير؛ وكيذا جب أن يعطوا الصلاحية لمراجعة 
وتقييم المهام التي تتضمنها العملية. وتقد الُقترحا ] 






سادسا: التشجيع والحفز 


سابعا: الإشراف والمتابعة 


من ضرورات تطبيق برنامج الجودة الإشراف على فرق العمل بتعديل أي 
مسار خاطىئ. ومتابعة إلخازاتهم وتقوبمها إذا تطلب الأمر. وكذلك. فإن من 
مستلزمات لجنة الإشراف والمتابعة التنسيق بين مختلف الأفراد والإدارات فى 
المؤسسة. وتذليل الصعوبات التى تعترض فرق العمل: مع الأخذ في الاعتبار 
المصلحة العامة. 
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ممتادعله ؟ لمعمو تامصجع وز 
أموجممماعي2 جد وماصلم7 
عممناه عاودوبو 


إن استراتيجية تحطلوير وإدخال برنامج إدارة الجودة الشاملة إلى حيز 
التطبيق - تمربعدة خنطوات أو مراحل بدءًا من الإعداد لهذا البرنامج حتى خَقيق 
النتائج وتقييمها. 

-١‏ الإعداد:هى مرحلة تبادل المعرفة,. ونشر الخنبرات. ولخديد مدى الحاجة 
للتحسن بإجراء مراجعة شاملةالنتائج تطبيق هذا المفهوم في 










ية التطبيق. وخديد الموارد 


ئية للتطوير المستمر. وقياس 
مستوى الأداء ولخسسينه. 
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مراحل مشاريع التحسين 


تمر مشاريع خّسين العمليات بعدة مراحل بدءًا من اختيار العملية 
حتى تنفيذ مقترحات التطوير. وفي كل مرحلة يتم استخدام أدوات 
وأساليب إدارة الجودة الشاملة لإخاز الهدف 










المرحلة الأولى: اختيار المشروع/العملية 


واحدة من أعمال الإدارة أو ا 
1 بناء على الأسس الآتية: 


إن سوء اختيار المشروع أو العملية سيؤدي ا إلى إضاعة فرص تطوير 
العمليات الحساسة للعميل أو للمؤسسة,. وكذلك فإنه يعد عاملاً من عوامل 
فشل برنامج الجودة في المؤسسة. 
ومن الأدوات والتقنيات التى تستخدم لاختيار المشروع نذكر ما يلى: 
)١‏ تعصيف الأفكار. ١‏ 
؟) خليل المنتجات والخدمات. 


)٠‏ استبيان العملاء. 
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المرحلة الثانية: تحليل العملية 


وذلك بتحديد إجراءاتها ومهامها التفصيلية من البداية إلى النهاية؛ لتقديم 

الخدمة أوالمنتج. ويتم خليل جميع المهام من حيث أهميتها وفائدتها للعمي ل أو 
للعملية. وحساب الوقت لكل مهمة في العملية؛ وأيضًا جري هنا خديد الأسباب الداعية 

ا للقيام بهذه المهام. وكيفية أدائها. إن هذه المرحلة تساعد كثيرًا في كشف التحسينات 
الممكنة. ومن الأدوات التي تستخدم في هذه المرحلة مايلي: 









- المرحلة الثالثة: جمع المعلومات وتحليلها 
ويتم هنا ديد المعلومات المطل 
وبعد ذلك يتم لخليلها والخناذ القرارا 


و الرسومات البيانية. 
4) استبيانات العملاء. 


المرحلة الرابعة: ابتكار التحسينات 
بناء على المعلومات المتوفرة التى تم جمعها من المرحلتين السابقتين. يتم هنا 
تقديم مقترحات وأفكار التحسين. ومن الأدوات المستخدمة فى هذه المرحلة ما يلى: 
)١‏ تعصيف الأفكار. 


؟) استبيانات العملاء. 
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المرحلة الخامسة: تحليل الفرص 
وهو المرحلة الحاسمة؛ حيث يتم خليل إجابيات وسلبيات فرص 
التحسيتات التي تم التقدم بها. وذلك لمعرفة مدى إمكانية تطبيقها. إن 
التحليل الجيد للتحسينات. ومعرفة ما لها وما عليها يساعد كثيرًا الإدارة العليا 
في الموافقة عليها أو رفضها. 
ومن التقنيات المستخدمة ما يلى: 
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' حالة عملية تجربة شركة الاتصالات السعودية في مجال 
إدارة تكنولوجيا المعلومات على الطراز العالمي 
التعريف: 


تمثل مبادرة تطبيق مشاريع الأعمال الإلكترونية بشركة الاتصالات 
السعودية أهم التوجهات لدى الإدارة العليِنا التى ترمى إلى خقيق أهداف 


استراتيجية تتمحور حول تقدم - الكترونية للعملاء عبر شبكة الأكركت 






خدمات عالية الجوذة [لبا ْ 

خقيق اتصبال داخلبي فعال بين جمييع الوظقين: ووضول سحل وفجعا بل إلى 
معلومات محدثة باستمرار؛ والعمل على تقديم خدمات آلية متعددة تعززمن 
رضا الموظفين. وحَقق طموحاتهم. وتساعدهم على أداء أعمالهم بسهولة. 
وترفع من معدل إنتاجيتهم. 
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أ مدعملع ] اححموتتمصععام1 
عد مملوبج2 مد ومتصاد7 
عمهة ا مدامموع 0‏ 








الأعمال الإلكترونية بشركة الاتصالات السعودية 
هي الاستخدام التكاملي الفعال لتطويرالاستراتيجيات 






51 


#أمطعط ددوعوزوو8ع 
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مشاريع ومبادرات الأعمال الإلكترونية 


مرحلة إعداد الخطة 
٠‏ توفير قنوات اتصال إلكترونية مع عملاء الشركة. 
٠‏ الاستخدام الأمثل لموارد الشركة. والتقليل من التكلفة. 


٠‏ رفع مستوى الأداء والإنتاجية مدت الشركة 





٠‏ رفع مستوى الوعى الخاص بمستخدمي هذه الأنظمة. وتقديم التدريب المنادسب 
لهم. 
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خديد أهداف استراتيجية مشاريع ومبادرات الأعمال الإلكترونية. 





إعداد تصور واضح يشمل كافة محاور العمل والوظائف الرئيسية 
دراسة خليل متطلبات الأعمال. 


اعتماد الخطة التطبيقية لتنفيذ مشاريع الأعمال الإلكترونية. 
اختيار وحصر الخدمات والأنظمة ذات الأولوية الكبرى. 


خديد التكلفة المطلوبة للمشاريع. 
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إدارة المشاريع 


تم ديد أربعة مشاريع رئيسية للأعمال الإلكترونية: 


البوابة الإلكترونية لعملاء الشركة. 
البوابة الإلكترونية لموظفى الشركة. 
البوابة الإلكترونية للوثائق. 







مرحلة تطبيق الخطة الاستراتيجية للأعما 


تتمثل ااستراتيجية ته 


؛تقديم بعض الخدمات الأساسية. 








ه المرحلة الثانّيّة: تطوير البنية 


٠‏ المرحلة الثالثة: الربط المتكامل بين جميع المخدمات للوصول إلى شركة 
الاتصالات الإلكترونية. 


التحتية. وتطبيق خدمات إلكترونية جديدة. 
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البوابة الإلكترونية لربط موظفي الشركة (الرابط) 10 


1 تعني بناء ثقافه فة إلكترونية لدى الموظفين. وقكينهم من التعامل مع هذه 
التقنية الحديئة نلو صتؤل إلى المعلومات التى تهم الموظف بسرعة عالية. 
والتعامل مع الخدمات الإلكترونية. 





البوابة الإلكترونية لعملاء الشركة 





نظام لإدارة الوثائق الإلكترو الوثائق الورقية وحفظها في المكتبكة 
7 عا 
بييتر. عي والخعاميل د بطريقة سهلة 


بوابة المشتريات الإلكترونية 

ربط عدة جهات ارية أو موردين من خلال نظام المشتريات الإلكترونية 
لتنظيم وترتيب المعاملات التجارية إليكترونيًا مع شركة الاتصالات السعودية 
بصورة آمنة. 
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اولصي 0ك ته بويد 
وومللمم امهو 


النشاطات الرئيسية وبوابة البرامج 


٠‏ تشكيل فرق عمل لتنفيذ وبناء البوابات والمحتوى الإلكتروني 
تشكيل أعضاء اللجنة التوجيهية للإشراف على تنفيذ المشاريع. 
٠‏ تشكيل فرق إدارة المشاريع. 





النتائج ومؤشرات نجاح تطبيق الخطط الاستراتيجية 
٠‏ تم تصميم وبناء البوابات. وروعي في التصميم سهولة التصفح. وسرعة 
الوصول إلى المعلومة والخدمة. الآلية. 


٠‏ تم تصميم وتطوير المحتوى الإلكترونى وزيادته ليعحلىي جميع اهتمامات 
الملستفيدين من البوابات الإلكترونية. 


٠‏ تطوير الأساليب والإجراءات لتفعيل التسجيل بالبوابات الإلكترونية. 


٠‏ إتاحة خدمات آلية عديدة بالبوابة الإلكترونية لعملاء الشركة. 
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٠‏ إتاحة خدمات آلية عديدة بالبوابة الإلكترونية الداخلية (الرابط). 
٠‏ تم تطوير وتسريع أداء البوابات الإلكترونية. 
٠‏ تم تصنيف ومسح وفهرسة ولغخزين حوالى 40٠0.2٠١‏ وثيقة لعدد ؛! إدارة من 
إدارات الشركة. 
٠‏ تم تصنيف ومسح وفهرسة وكخزين حوالىي +0 وِنثّْيقَهَ لسجلات 
العملاء. ش 





٠‏ تم تطوير سير إجراءات الوثائق”: 


٠‏ نتائج إجابية للاستفتاءات التى تم طرحها على العملاء والموظفين. 

٠ه‏ مقاييس الرضاالمبنية على أسس خليل المعلومات. والأرقام النالجة عن عدد 
الزوار اليومى للبوابات والصفحات المميزة. ومعرفة المخدمات الإلكترونية 
الأكثر استخدامًا. ا 

٠‏ الإقبال المتزايد على استخدام البوابات الإلكترونية. 

٠‏ النجاح فى.ربط أنظمة عديدة معقدة ومختلفة الوظائف. وجمعها فى مكان 
واحد لتأدية خدمة واحدة مشتركة. 
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البنية التحتية التقنية للأعمال الإلكترونية 
٠‏ تم تصميم وتطبيق البنية التحتية حسب التوجهات العالمية <718-ل( 
عاناناععا لطاع زم 


72919,41 البوابات متاحة بنسبة عالية بلغت‎ ٠ 


٠‏ تم تصميم البوابات والأنظمة لتتحمل أكبر عدد من المستفيدين والزوار. 
٠‏ روعي في التصميم أقصى درجات الحيطنة'والخماية من المخاطر والاختراقات 


ا 4 


الأمنية. 







ل بالعديدمن الأنظمة الرئيسية 


٠‏ أنظمة البريد الإلكترونى. 
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شع رماع جع مد ووتماور1 
5ل هو وم و0 


أمثلة تطبيق خدمات الأعمال الإلكترو نية بالشركة 






عملاء الشركة قطاع الاعمال عملاء الشركة قطاع الاعمال 
1111 لاو 10 510 55ط لاودلا 651010 
مدينة الملك عبدالعزيز 
للعلوم و التقنيه ارامكو 
310 ساميا 
وزارة الشؤون 0 
وزارة الخارجيه البنك لف + 
ديوان المراقبة العامه بنك لفرنسي 
عملاء الشركة الموظفي 3 10000 
دععناهاصصع 10 : ع عملاء الشركة الاقراد 
00 تف والجوال. 
المواطنين 
الاق >ك المكيمين 
الشركة 
موظفي الشر مواطنوا دول المجلس 








يف بميك .. خبرة التميز 


100 2 عع ده لامع عع “ده دوم زكوج12 


خدمات البوابة الالكترونية لعملاء الشركة 








خدمات البوابة الإلكترونية لموظفي الشركة 


للعديد من المخدمات مثل (الإجازات. التعريف. الانتداب. الترجمة...). 
استخدام موقع الرابط كمرجع أساسيى للموظف للبحث عن المعلومة.. 


الربط بالأنظمة المختلفة الذي يساعتت على سهولة إيصال المعلومات 


0 







توفير معلومات إحصائية دقيقة:غن نشاطات الموظفين فى الموقع. 


توفيرالمعلومات. ومواكبة الحملات الإعلامية لمنتجات وخدمات قطاعات 
الشركة. 

توفير مركز تواصل إلكتروني مع الشركة عبر البريد الإلكتروني. 

استعراض ملخصات وتفاصيل الفواتير الإلكترونية. 

استعراض الفواتير القدمة. 


استعراض المبالغ غير المفوترة. 





74 بميك .. خبرة التميز 


10ح ١‏ ©©73ع لا ©82:2 ده زورمزدكوجم] 


© أهصمتهم6ام1 
مما 0 300 ودتصلهم7 
عومنام وام و0 








٠‏ الاعتراض على الفاتورة إلكترونيًا. ومتابعة حالة الاعتراض. 

ه إرسال الرسائل القصيرة. 

٠‏ تغيير خواص الخدمات للهاتف الثابت والجوال (مثل إضافة الصفر الدولي). 
٠‏ تغيير العنوان البريدي للفواتير للهاتف الثابت والجوال. 


٠‏ التسجيل الإلكتروني فى برنامج قطاف. والاستفادة من المكافآت المقدمة. 





٠‏ إرسال طلب وظيفي. والاستعلام عن حالة الظلب. 






٠‏ تأسيس ونقل خط هاتفاثابت. 


٠‏ إضافة الوثائق والمعلومات إلى : وميسرة. 


٠‏ إمكانية فتح.وعر كثرمن ع امن أتواع | الونائقا م 
. امكانية كد لت للتعديل. ومن ثم إعادتها للنظام بنسخة جديدة. 
٠‏ إرسال ال الوثيقة من خلال البريد الإلكتروني. 
0 يقدم خاصية بريد الإجراءات (/0:11010لالا) مع إمكانية تتبع سير حياة الوثيقة 
والمرا احلع التى مرت بها. 
٠‏ إمكانية إضافة الحماية والصلاحية على مستوى الوثيقة الواحدة. أو على 
| مستوى المجموعات. 





0 تمك ): خيرة التمية 


1 





مضمجع! معد الععودع “زه ورهزروكج12 





خدمات البوابة الإلكترونية لموردي الشركة 


للمستخدمين من داخل الشركة: 
٠‏ إمكانية عمل بحخث لعرفة جميع العناصر المتوفرة للشراء في العقود. 
ه إمكانية عمل طلب توريد يد إلكتروني وإرشائم إلى الشخص المفوض باعتماده. 


٠‏ إرسال طلب التوريد إلى المورد يتم بعدة. 
طريق البوابة الخاصة بالمو 








: فاكس. أو بريد إلكتروني. أو عن 


للموردين: 


ل إمكانية ال أوامر لتى استلمت من شركة الاتصالات 








كر بميك .. خبرة التميز 
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نظام توجيه الشركة و مراقبتها 
د صهم الإتصالات السعوديه 
التميز للجوال 

ه التميز للهاتف 

ه قطاف 

أصعار الخدبات 


)| د تقرير جودة الخدمة 
5 العرض المرجعى للتوصيل البيئى 
ه مفاتيح الاتصال داخل الممنكة 


1 

ؤ 

ا ن أسعار المكالمات الدولية 
| شروظ الخدبة 


0 تصلات السعودية تتيج تحويل أرصدة جوال زم ١‏ بالؤسائل إزقرة المزيد »> 








١8‏ 4 36 .. كبرق إل دز 





عع ت7رعل1لء ©:21 “2031© زرة زرك 123 











بوابة المشتريات الإلكترونية 












لذ انه 


إجرا 





الآلية 


إنشاء الإصدان اسه 


025 





الموردون 


الاستلامات 
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أمومواع ب 0 مه وجتمتمر 











تم تطوير النظام الشامل لإدارة الوثائق الإلكترونية 
5 0 داخليًا من قبل فريق نظام إدارة الوثائق. ومن ميزاته:- 
النظام الشامل لإدارة الوتائق الإلكترونية سهل الاستخدام من قبل المستخدم. 
لا يختاج إلى خميل للنظام على الجهاز. ما يضيف 







نظام مكتبة مجلس الإدارة الإلكترونية 


ووه 


نظام موازنة المشاريع الرأسمالية الإلكترونية 





نظام الاتصالات الإدارية لمكتب رئيس السرء والمعاملات الصادرة و الواردة والتجحرنة المخاصة 
بمكتب رئيس الشركة؛ حيث تم ربط النظام الحالي 
للاتصالات الإدارية بنظام القوى البشرية خناصية 
مسح و حفظ الوثائق. وكذلك اسستعراض 
ومشاهدة الوثائق دون الحاجة إلى الرجوع 
للمعاملة الأصلية. 


هو نظام لإدارة وأرشفة وثائق عملاء شركة 
الاتصالات السعودية. وحفظها إلكترونيا 
للتمكن من استرجاعها والتعامل مع وثائق 
العملاء بطريقةه سهلة وآمتة وحسب 
الصلاحيات المعطاة للموظفين المعنيين بمتابعة 
الوثائق من إدارات خدمات العملاء والإدارات المالية. 


نظام أرشفة وثائق العملاد 


04 بميك .. خبرة التميز 


2 
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تدم وج / 
اكت | 


0 
0 مح ١‏ ع©تتعالاع ع©)<ع مده8] دوه زعدج1]2 


كصموعدرماع2 لمه وصتماه 1 
وممتامو امور 








سد الفجوة الرقمية 


مستوى الإدارة العليا: 
الدعم والتوجيه لمراحل إدارة وتطبيق استراتيجية الأعمال الإلكترونية بالشركة. 


5 تم تش كيل لجنة عليا لمتابعة تطبيق استراتيجية الاعمال الإلكترونية. 
تم إصدارقرارات عليا باعتماد تطبيق الخدمات الإلكترونية داخل الشركة. 








7 بمدك_,تخدرة التهيز 


0 ملع ©©شقعالاع©6دع دهع دوم زردودجم] 








الدروس المستفادة والرؤية المستقبلية 


-١‏ الإشراف المباشر من القيادة العليا. ودعم مبادرات الأعمال الإلكترونية. 


؟- التأكيد على مبداً التوعية بالأعمال الإلكترونية. والتدريب المستمر 






تراتيجيات الأعمال الإلكترونية. 
مزة برامج - قواعد بيانات - 
شبكات معلومات). . 


٠-التأكيد‏ على مدا الربط والتكامن مع نح امتلومات وقواعد البيانات. 
١-التأكيد‏ على مبدأ إعادة هندسة الإجراءات والأساليب. 

؟١١-التركيز‏ على أهمية استخدام الحاسب الآلى لجميع الموظفين. 

-١‏ تكاملية المسئولين بالإدارات لإلججخاز متطلبات الأعلمبال والأمور التقنية 
للخدمة الإلكترونية. 





١م‏ دك تذهرة القيفة 


©©تزعالاع ©)8<2 “803 ووه زرووج1]2 





الرؤية المستقبلية 


٠‏ تطوير وزيادة عدد الخدمات الآلية للبوابات الإلكترونية. 

٠‏ تطوير انحتوى الإلكتروني للوصول إلى المعلومة والمحتوى مباشرة. 

ه بناءبوابات إلكترونية فرعية حسب الخططعغط التسويقية 
الاستراتيجية للشركة. 








[اعص]اعد/ إصدمء .اع ع11ة متم مره. بت[ 


. أهم منتج لشركة إنتروورلد هو "تبادل التجارة" مع هداء:8 عع نه ج00 الذي يبدا 
سعره من ه/ ألف دولار. تبادل التجارة يقدم معمارية مفتوحة وقابلة للتدريج 
وذات توجه كائنى. وهذه المعمارية تدعم أربع وظائف أساسية: 





كم بميك .. خبرة التميز 


راطا معد الع »يرع “ده تزه أرودج2] 


أهدنه مجع 
0 لص وصاوتو 7 
كممناهو امهو 








) كاتلو) مادخ تفاعلية للكاتلوج التى توفر: 


.اث 


٠.‏ -خدمات تشخيص الكاتلوج لذوق الزيون. وأيضًا تشخيص عروض المنتجات. 

٠‏ -تسعيرات متغيرة للسلع. وخفيضات فردية. 

٠‏ -توجيهات واقتراحات للزبون بزيادة السلع المشتراة أو إرشادات إلى ساع أخترفق 
بديلة أو مكملة أو مختلفة. 


2 
0 


اد على خصائص المشتري أو على تاريخ 





٠‏ -مقارنة للسلع المختلفة. ونصائح .ا 





'”) التنفيذ: واجهات خحتوي على حلول متعددة للشحن وللتنفيذ. 


#) خدمة الزبائن: وهي الوظائف التى تسمح للزبائن بالقدرة على تأكيد أو تغيير 
معلوماتهم م الشخصية لدى الموقع. ومراجعة طلبياتهم التجارية. ومراجعة تاريخ 
٠‏ أما شركة أوبن ماركت. فتصب اهتمامها على الشركات التى تملك عددًا كبيرًا من 
المعاملات اليومية. وبرمجيتها هى 011-1521 والخندمات التى توفرها-/01 
113115061 هى: 





كم بميك .. خبرة التميز 





1-110 ع©21عللاء>©22 ٠روع‏ ممتععدم 





أ- التحليل والاستخراج: خليل المبيعات وتصرفات المشترى. واستخراج عادات 
المشترى من أجل لخديد مدى فاعلية الإعلانات. والتخفيضات الخاصة. 
والترويجشات الأخرى. 

ب- العمل على زيادة الطلب: توزيع عروض وكوبونات رقمية لجذب طبقة معينة 
من الزبائن. 


ج- إدارة الطلبيات التجارية: ملء الطلبيات التجارية. والتثبيت من الدفع ومن 


لزبائن بمجموعة من الأدوات لتحليل وحل 


9 





8 00 








4 ينك : بخيزة التميز 


بميك اختيارك الأول .. لإدارة أفضل 












اسماى الموزعين داخل مصر 


0 0 
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06 
2/شارع سعد زغلول - محطة الرمل - الاسكندرية 
شبين الكوم مساكن التعاونيات عمارة ١١‏ شقه م 
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بميك اختيارك الأول .. لردارة أفضل 





اسماى الموزعين خارج مصر 
العئوان 
السعودية 












مكتبة الؤيد 
مكتبة الشقري 
مكتبة كنوز اللعرقة 
١‏ 6 | الدركة قرطبة 
















ص . ب 127919 الرياض ١١151‏ 


لكويت 0 0 
: 
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الدار العلمية تلكتب الجامعية 
مكتبة خالد بن الوليد 














| 17 غزة فلسطين 

الاردن 

دار المستقبل ص . ب ١841184‏ عمان ١١١١8‏ 0096263 
درارية ‏ جَئة © رقم 4 ص.ب: ١‏ الجزائر 


ليبيا 0 
17969 21ش+*ش2)) 




















































الصناهخ التدرييية المتكحاصله 
هي علامة مسجلة لمركز الخبرات المهنية للإدارة .. بميك 
نضة سبعة مجالات رئيسية تعطى أكذر من ثلائمائفة 
موضوع تدريبي..تركز على الجانب المهارى 
والتطبيقي و يكفى كل منهالتنفيذيرناهمج 
تدريبي مدت ده خمسة ايامم. 

لاغني عنها للمدرب والمتدرب واخصائى التدريب. 
أختر منهامايناسيبك وابداًالحهملوفى حوزتك 
خيرةتزيدعنأربعين عاما من التدريب 






المستشار العلمسي 
د.عبدالرحمن توفيق 


1ااالااا 


عومع | ارا م 


كيف تدير إدارة تكتولوجيًا معلوم 


على الطراز العالمى 
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